
SPRAWOZDANIE Z REALIZACJI MIEJSKIEGO PROGRAMU  

PRZECIWDZIAŁANIA PRZEMOCY W RODZINIE ORAZ OCHRONY OFIAR PRZEMOCY W RODZINIE  

NA ROK 2022 DLA MIASTA PUŁAWY 

 

Wstęp 

Miejski Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy                            

w Rodzinie na rok 2022 dla miasta Puławy został przyjęty uchwałą nr XLIV/413/22 Rady Miasta Puławy 

z dnia 31 marca 2022 roku.   

 Ustawa o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie nakłada na gminy obowiązek tworzenia 

gminnego systemu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, którego jednym z elementów jest 

opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar 

przemocy w rodzinie. Na system składają się również inne zadania, wyszczególnione w przedmiotowej 

ustawie, a mianowicie:  

 -  prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy                      

w rodzinie, w szczególności poprzez działania edukacyjne służące wzmocnieniu 

opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych 

przemocą w rodzinie; 

 - zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia; 

 - tworzenie zespołów interdyscyplinarnych.  
 Program zakładał realizację wszystkich powyższych zadań. 

  

Adresaci programu 

Adresatami programu byli mieszkańcy miasta Puławy, a w szczególności: 

- osoby zagrożone przemocą w rodzinie; 

- osoby dotknięte przemocą w rodzinie;  

- osoby stosujące przemoc w rodzinie; 

- świadkowie przemocy w rodzinie;  

- służby zajmujące się przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie;  

 

Realizatorzy programu 

 Realizatorami programu byli:  

- samorząd lokalny; 

- podmioty działające w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie. 

  

 Źródła finansowania programu 

 Program finansowany był w ramach Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania 

Problemów Alkoholowych oraz Przeciwdziałania Narkomanii dla miasta Puławy.  

 

 

Kierunki i rodzaje działań Miejskiego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz 
Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na rok 2022 dla miasta Puławy 
 

OBSZAR I.: PROFILAKTYKA, DIAGNOZA SPOŁECZNA I EDUKACJA SPOŁECZNA 
 

KIERUNEK DZIAŁAŃ: 

1.1.  Poszerzenie wiedzy ogółu społeczeństwa, w tym zainteresowanych służb, na temat zjawiska 

przemocy w rodzinie 

 



Rodzaje działań: 

1.1.1. Diagnoza zjawiska przemocy w rodzinie na terenie miasta Puławy, ustalenie odsetka populacji 

rodzin zagrożonych przemocą w rodzinie    

Diagnoza środowiska lokalnego, potrzebna do opracowania Miejskiego Programu Przeciwdziałania 

Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na rok 2022 dla miasta Puławy 

obejmowała badania, dotyczące zagrożeń zjawiskami patologii społecznej oraz rezultatów 

prowadzonych działań profilaktycznych w placówkach oświatowych z terenu miasta Puławy.  

Diagnoza została przeprowadzona we wrześniu 2019 roku wśród uczniów szkół puławskich. Badania 

dotyczyły również metod wychowawczych stosowanych w rodzinach, stosowania i doświadczania 

przemocy.  

W latach 2015-2020 pozyskiwano dane statystyczne z instytucji i organizacji działających w zakresie 

przeciwdziałania przemocy w rodzinie. Zostały one zawarte w Miejskim Programie Przeciwdziałania 

Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na rok 2022 dla miasta Puławy. 

Wskaźniki: 

−   liczba przeprowadzonych lokalnych diagnoz zjawiska przemocy w rodzinie – 1  
 

KIERUNEK DZIAŁAŃ: 

1.2.  Podniesienie poziomu wiedzy i świadomości społecznej w zakresie przyczyn i skutków 

przemocy w rodzinie (art. 8 pkt 2 w związku z art. 10 ust. 1 pkt 3 ustawy)   

Rodzaje działań: 

1.2.1.  Prowadzenie ogólnopolskich i lokalnych kampanii społecznych, które:  

-  obalają stereotypy na temat przemocy w rodzinie, usprawiedliwiając jej stosowanie; 

- opisują mechanizmy przemocy w rodzinie oraz jednoznacznie wskazują na ich społeczną 

szkodliwość i społeczno-kulturowe uwarunkowania; 

- promują metody wychowawcze bez użycia przemocy i informują o zakazie stosowania kar 

cielesnych wobec dzieci przez osoby wykonujące władzę rodzicielską oraz sprawujące 

opiekę lub pieczę;  

- promują działania służące przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, w tym ochronę i pomoc 

dla osób doznających przemocy oraz interwencję wobec osób stosujących przemoc.    

Przeprowadzona została lokalna kampania społeczna pod nazwą „Puławy dla rodziny”, w której udział 

wzięły placówki oświatowe z terenu miasta Puławy oraz jednostki pomocy społecznej. W ramach 

kampanii organizowane były konkursy plastyczne, literackie i fotograficzne. Odbywały się również 

wydarzenia sportowe. Inicjatywy te miały na celu wzbudzenie wśród uczestników refleksji nad 

wartością rodziny i jej znaczeniem w procesie kształtowania osobowości każdego człowieka, 

zwłaszcza młodego.  

W ramach VI Puławskiego Forum Profilaktycznego oraz podczas podsumowania cyklu rajdów 
„Nordikiady” Zespół Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie przygotował stoisko 

z materiałami informacyjno-edukacyjnymi, a jego członkowie udzielali informacji zainteresowanym 

osobom.  

Przygotowano plakaty z informacjami „Gdzie szukać pomocy”, które zostały umieszczone w miejscach 

użyteczności publicznej, w tym między innymi na wiatach przystanków komunikacji miejskiej  

oraz przekazane do puławskich parafii.   

Aktualizowano również stronę internetową Urzędu Miasta Puławy poprzez umieszczanie informacji  

o tematyce profilaktycznej, w tym m.in. o obchodach Światowego Dnia Sprzeciwu Wobec Bicia Dzieci, 

Międzynarodowego Dnia Bez Przemocy, Międzynarodowego Dnia Zapobiegania Przemocy Wobec 

Dzieci. 

 



1.2.2.  Współpraca między miastem Puławy a organizacjami pozarządowymi, w celu wprowadzenia 

elementów edukacji na temat zjawiska przemocy w rodzinie w ramach projektów 

prowadzonych przez organizacje pozarządowe    

Zespół Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie nawiązał współpracę z Fundacją 

BezMiar angażując się w VI Puławskie Forum Profilaktyczne, gdzie zaprezentowane było stoisko 

Zespołu. Ponadto członkowie Zespołu byli obecni na podsumowaniu rajdów z cyklu „Nordikiady”, 

prezentując materiały edukacyjno-informacyjne o instytucjach świadczących pomoc osobom  

i rodzinom z problemem przemocy.     

Wskaźniki: 

−  liczba ogólnokrajowych i lokalnych kampanii społecznych – 1  

−  liczba zrealizowanych działań – 2 
 

KIERUNKI DZIAŁAŃ: 

1.3.   Poprawa jakości systemu działań profilaktycznych 

Rodzaje działań: 
1.3.1.  Prowadzenie poradnictwa, w szczególności poprzez działania edukacyjne służące 

wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych, alternatywnych wobec stosowania przemocy, 

jak również kompetencji rodziców i opiekunów w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie 

(art. 6 ust. 2 pkt 2 ustawy) oraz w stosunku do grup ryzyka, np. małoletnich w ciąży  

Fundacja PRAESTERNO, na zlecenie Miasta Puławy, prowadziła zajęcia edukacyjne dla rodziców,  

w których udział wzięło łącznie 400 osób.   

Stowarzyszenie TYM SPOSOBEM, na zlecenie Miasta Puławy, w ramach programu profilaktycznego  

pn. Szkoła dla Rodziców i Wychowawców prowadziło zajęcia warsztatowe dla rodziców – wzięło  

w nich udział 11 osób. Z kolei w ramach programu o charakterze profilaktycznym pn. Szczęśliwa Mama 

stowarzyszenie prowadziło zajęcia warsztatowe dla mam, w których wzięło udział 13 osób.   

Opiekunowie Profilaktyczno-Rozwojowego Programu Pracy z Dziećmi i Młodzieżą „ALTERNATYWA” 

prowadzili w swoich placówkach konsultacje dla rodziców. W I półroczu 2022 roku przeprowadzono 

163 godziny konsultacji, natomiast w II półroczu 2022 roku przeprowadzono 80 godzin konsultacji.      

Zespół ds. Rodziny Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Puławach prowadził działania edukacyjne 

wzmacniające umiejętności wychowawcze rodziców, w tym konsultacje psychologa (skorzystało  

66 osób), konsultacje pedagoga (skorzystało 19 osób), wsparcie asystenta rodziny (objęto nim 58 

rodzin), warsztaty dla rodziców (udział wzięło 16 osób w dwóch tematycznych blokach) i grupę 

wsparcia dla rodziców pod nazwą „Świadome rodzicielstwo – dobre praktyki” (udział wzięło 14 osób).  

Przy współpracy Ojcowskiego Klubu Tato.Net Puławy odbyły się dwudniowe warsztaty pod nazwą 

„Tato – Odkrywca talentów”, w których uczestniczyło 20 osób 

Wskaźniki: 
−  liczba placówek prowadzących poradnictwo w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie – 3    

−  liczba osób, którym udzielono porady – 99    
 

KIERUNKI DZIAŁAŃ: 

1.4.  Realizacja programów przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy  

w rodzinie (art. 6 ust. 2 ustawy)  

Rodzaje działań: 

1.4.1.  Opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie  

oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy)  

Miejski Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie  

na rok 2022 dla miasta Puławy został przyjęty uchwałą nr XLIV/413/22 Rady Miasta Puławy z dnia                          

31 marca 2022 roku.   



Wskaźniki: 

−  liczba zrealizowanych gminnych programów przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony 

ofiar przemocy w rodzinie – 1     

 

OBSZAR II.: OCHRONA I POMOC OSOBOM DOTKNIĘTYM PRZEMOCĄ W RODZINIE    
 

KIERUNKI DZIAŁAŃ: 

2.1.  Rozwój infrastruktury instytucji samorządowych, a także podmiotów oraz organizacji 

pozarządowych udzielających pomocy osobom dotkniętym przemocą w rodzinie oraz 

wypracowanie zasad współpracy  

Rodzaje działań: 

2.1.1.  Utworzenie zespołów interdyscyplinarnych (art. 6 ust. 2 pkt 4 ustawy)  

Zespół Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie w Puławach został powołany 

zarządzeniem nr A/83/21 Prezydenta Miasta Puławy z dnia 11 maja 2021 r. na kolejną kadencję.  

W jego skład weszli przedstawiciele: Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej, Miejskiej Komisji 
Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, Komendy Powiatowej Policji, Sądu Rejonowego  

w Puławach, Prokuratury Rejonowej w Puławach, placówki oświatowej i ochrony zdrowia  

oraz organizacji pozarządowej. 

2.1.2.  Funkcjonowanie zespołów interdyscyplinarnych (art. 9a ust. 7, 10, 13-14 ustawy)   

Zespół działał na podstawie ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie 

i stanowił element gminnego systemu przeciwdziałania przemocy w rodzinie.  

Działania zespołu oparte są na systemowej współpracy lokalnych  instytucji, podmiotów i służb. Jego 

zadaniem jest m.in. integrowanie działań instytucji lokalnych i zwiększenie efektywności 

podejmowanych działań interwencyjnych i pomocowych w momencie zaistniałego problemu. 

Zespół interdyscyplinarny pełni funkcję strategiczno-koordynującą polegającą na kształtowaniu 

lokalnej polityki przeciwdziałania przemocy w rodzinie. Odbywało się to poprzez między innymi 

budowanie współpracy pomiędzy instytucjami odpowiedzialnymi za realizację zadań z zakresu 

przeciwdziałania przemocy w rodzinie ze szczególnym uwzględnieniem Specjalistycznego Ośrodka 

Wsparcia dla Osób Doznających Przemocy i w Kryzysie, w którym zatrudnieni są psycholog, psycholog 

dziecięcy, psychoterapeuta i prawnik.  

Zespół Interdyscyplinarny i grupy robocze ściśle współpracowały z Miejską Komisją Rozwiązywania 

Problemów Alkoholowych, której siedziba mieści się obecnie w Specjalistycznym Ośrodku Wsparcia.   

2.1.3. Upowszechnianie baz danych instytucji samorządowych, podmiotów oraz organizacji 

pozarządowych udzielających pomocy osobom dotkniętym przemocą w rodzinie  

Dane teleadresowe instytucji samorządowych, podmiotów oraz organizacji pozarządowych 

udzielających pomocy osobom dotkniętym przemocą w rodzinie były systematycznie aktualizowane  
i gromadzone w Wydziale Edukacji, Sportu i Spraw Społecznych Urzędu Miasta Puławy. Jednocześnie 

w sytuacjach zmiany w bazie danych stosowne informacje były przekazywane zarówno do organu  

na szczeblu powiatowym, jak i wojewódzkim.      

2.1.4.  Rozbudowa sieci i poszerzanie oferty placówek wspierających i udzielających pomocy osobom 

dotkniętym przemocą w rodzinie, w tym:  

- punktów konsultacyjnych dla osób dotkniętych przemocą w rodzinie 

- ośrodków wsparcia dla osób dotkniętych przemocą w rodzinie  

- innych placówek świadczących specjalistyczną pomoc dla osób dotkniętych przemocą w rodzinie  

W ramach programu wsparcia dla osób doznających przemocy w rodzinie, który na zlecenie Miasta 

Puławy prowadzony był przez Katolickie Stowarzyszenie Pomocy Osobom Potrzebującym AGAPE, 

udzielane były konsultacje psychologa, prawnika i osoby pierwszego kontaktu. Łącznie z tej formy 



pomocy skorzystało 450 osób. Z dodatkowych specjalistycznych dyżurów, prowadzonych w czwartym 

kwartale 2022 roku wraz z udzielaniem wsparcia materialnego skorzystały 44 osoby.  

Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Osób Doznających Przemocy i w Kryzysie prowadził różnorodne 

formy pomocy, w tym konsultacje psychologa (skorzystało 68 osób), konsultacje psychologa 

dziecięcego (skorzystało z nich 67 osób), pomoc psychoterapeuty (objęto nią 21 osób), konsultacje 

radcy prawnego (skorzystały z nich 44 osoby), specjalistyczne poradnictwo rodzinne (objęto nim  

13 osób) oraz konsultacje pedagoga, z których skorzystała grupa 72 osób (zarówno dzieci, jak i osoby 

dorosłe).   

2.1.5.  Nawiązywanie, rozwijanie i wzmacnianie współpracy między instytucjami samorządowymi 

oraz organizacjami pozarządowymi w zakresie pomocy osobom dotkniętym przemocą w rodzinie 

W ramach Puławskiego Forum Profilaktycznego kontynuowana była i wzmacniana współpraca  

z Fundacją BezMiar, co przełożyło się na organizację stoiska Zespołu Interdyscyplinarnego w trakcie 

rajdu z cyklu Nordikiady. Stoisko z materiałami profilaktycznymi i ulotkami cieszyło się dużą 

popularnością wśród uczestników wydarzenia.  

Wskaźniki: 

−  liczba zespołów interdyscyplinarnych – 1  

−  liczba spotkań zespołu interdyscyplinarnego – 4   

−  liczba funkcjonujących w danym roku grup roboczych – 110    

−  liczba spotkań grup roboczych – 648     
−  liczba przekazanych aktualnych baz danych – 6  

-  liczba utworzonych w danym roku punktów konsultacyjnych dla osób dotkniętych przemocą  

w rodzinie – 1  

-  liczba realizowanych projektów w zakresie pomocy osobom dotkniętym przemocą w rodzinie – 1  

         

KIERUNKI DZIAŁAŃ: 

2.2.  Upowszechnianie informacji w zakresie możliwości i form udzielania pomocy osobom 

dotkniętym przemocą w rodzinie (art. 10 ust. 1 pkt 4 ustawy) 

Rodzaje działań: 

2.2.1. Upowszechnianie informacji w zakresie możliwości i form uzyskania pomocy w szczególności:   

medycznej, psychologicznej, pedagogicznej, prawnej, socjalnej, zawodowej i rodzinnej  

Informacje w zakresie możliwości i form uzyskania pomocy (w tym: pomocy medycznej, 

psychologicznej, pedagogicznej, prawnej, socjalnej, zawodowej i rodzinnej) zamieszczane były  

na stronach internetowych Urzędu Miasta Puławy, ośrodka pomocy społecznej, placówek oświatowych 

i ochrony zdrowia, sądu, prokuratury i policji. Dodatkowo zorganizowana została akcja przygotowania 

i dystrybucji plakatów z informacjami gdzie można uzyskać konkretną pomoc w sytuacji kryzysowej.   

W trakcie rajdu „Nordikiady”, odbywającego się w ramach VI Puławskiego Forum Profilaktycznego 

członkowie Zespołu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie w Puławach 

zaprezentowali działalność Zespołu oraz rozdysponowali wśród uczestników ulotki informacyjne  

i materiały edukacyjne.  

2.2.2. Opracowanie i realizacja indywidualnych i grupowych działań edukacyjnych kierowanych  
do osób dotkniętych przemocą w rodzinie, w szczególności w zakresie podstaw prawnych  

i zagadnień psychologicznych dotyczących reakcji na przemoc w rodzinie  

Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Osób Doznających Przemocy i w Kryzysie prowadził konsultacje 

psychologa, psychologa dziecięcego i radcy prawnego.  

Wsparcie psychologiczne i pomoc prawna były także udzielane osobom doznającym przemocy  

w rodzinie w ramach procedury „Niebieskie Karty”.     

Wskaźniki:  

- liczba opracowanych materiałów informacyjnych - 1 



− liczba osób dotkniętych przemocą w rodzinie uczestniczących w działaniach indywidualnych – 166  

 

KIERUNKI DZIAŁAŃ: 

2.3.  Udzielanie pomocy i wsparcia osobom dotkniętym przemocą w rodzinie 

Rodzaje działań: 

2.3.1.  Realizacja procedury „Niebieska Karta” przez uprawnione podmioty 

Interwencja w oparciu o procedurę „Niebieskie Karty” podejmowana jest wobec rodzin dotkniętych 

przemocą. Wszczęcie procedury następuje poprzez wypełnienie formularza „Niebieska Karta - A" 

przez przedstawiciela jednej z następujących służb - jednostki organizacyjnej pomocy społecznej, 

gminnej komisji rozwiązywania problemów alkoholowych, policji, oświaty i ochrony zdrowia                        

w przypadku uzasadnionego podejrzenia zaistnienia przemocy w rodzinie. Wypełniony formularz 

przekazywany jest do przewodniczącego zespołu interdyscyplinarnego.  

W celu rozwiązywania problemów związanych z wystąpieniem przemocy w rodzinie w indywidualnych 

przypadkach Zespół Interdyscyplinarny podejmował interwencję w rodzinie w ramach procedury 

„Niebieskie Karty” tworząc grupy robocze.  

W ramach działań instytucjonalnych w ramach procedury „Niebieskie Karty” w 2022 roku nastąpiło 

zawiadomienie prokuratury (6 wniosków), skierowanie wniosku do Sądu Rejonowego (20 wniosków)  

i skierowanie wniosku do Miejskiej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Puławach  

(31 wniosków).    
2.3.2.  Realizowanie przez instytucje publiczne zajmujące się pomocą osobom dotkniętym przemocą 

w rodzinie, pomocy w formie poradnictwa: medycznego, psychologicznego, pedagogicznego, 

prawnego, socjalnego, zawodowego i rodzinnego, terapii indywidualnej lub grupowej, pomocy 

w formie grup wsparcia lub innych grup samopomocowych  

Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Osób Doznających Przemocy i w Kryzysie prowadził następujące 

formy pomocy: pomoc psychoterapeuty (skorzystało 21 osób) i specjalistyczne poradnictwo rodzinne 

(skorzystało 13 osób).   

2.3.3.  Realizacja programów terapeutycznych i pomocy: psychologicznej, pedagogicznej, prawnej, 

socjalnej, rodzinnej dla osób dotkniętych przemocą w rodzinie, w tym na rzecz reintegracji 

rodzin  

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Puławach prowadził grupę terapeutyczną dla osób doznających 

przemocy w rodzinie. Tą formą pomocy objęto 9 osób.    

2.3.4.  Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie pomocy przez punkty konsultacyjne 

W ramach programu wsparcia dla osób doznających przemocy w rodzinie, który na zlecenie Miasta 

Puławy prowadzony był przez Katolickie Stowarzyszenie Pomocy Osobom Potrzebującym AGAPE, 

udzielane były konsultacje psychologa, prawnika i osoby pierwszego kontaktu. Łącznie z tej formy 

pomocy skorzystało 450 osób. Z dodatkowych specjalistycznych dyżurów, prowadzonych w czwartym 

kwartale 2022 roku wraz z udzielaniem wsparcia materialnego skorzystały 44 osoby.   

2.3.5.  Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie pomocy w ośrodkach wsparcia (art. 6 

ust. 2 pkt. 3 ustawy)  

Zadanie to realizował Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Osób Doznających Przemocy i w Kryzysie, 
który oferował różnorodne formy pomocy.   

2.3.6.  Tworzenie i zwiększanie zakresu działania oraz dostępności do lokalnych i regionalnych 

telefonów zaufania, informacyjnych dla osób dotkniętych przemocą w rodzinie  

Całodobowy telefon zaufania dla osób doznających przemocy w rodzinie prowadzony był w ramach 

programu pomocy całodobowej dla osób doznających przemocy w rodzinie z możliwością udzielenia 

schronienia, który na zlecenie Miasta Puławy realizowany był przez Puławskie Stowarzyszenie Ochrony 

Zdrowia Psychicznego. W 2022 roku odnotowano 265 zgłoszeń w ramach telefonu zaufania.  

 



2.3.7.  Zapewnianie bezpieczeństwa krzywdzonym dzieciom w trybie art. 12a ustawy  

W razie bezpośredniego zagrożenia życia lub zdrowia dziecka w związku z przemocą w rodzinie 

pracownik socjalny wykonujący obowiązki służbowe ma prawo odebrać dziecko z rodziny i umieścić 

je u innej niezamieszkującej wspólnie osoby najbliższej, w rodzinie zastępczej lub w placówce 

opiekuńczo-wychowawczej. Decyzja podejmowana jest wspólnie z funkcjonariuszem Policji,                           

z lekarzem, ratownikiem medycznym, lub pielęgniarką.  

Pracownik socjalny ma obowiązek niezwłocznego powiadomienia sądu opiekuńczego, nie później niż 

w ciągu 24 godzin, o odebraniu dziecka z rodziny i umieszczeniu go u niezamieszkującej wspólnie 

osoby najbliższej, w rodzinie zastępczej lub w placówce opiekuńczo-wychowawczej. 

Wskaźniki: 

- liczba wszczętych w danym roku procedur „Niebieskie Karty”, tj. liczba sporządzonych formularzy 

„Niebieska Karta-A” przez przedstawicieli poszczególnych podmiotów wszczynających procedurę 

– 110  

- liczba kontynuowanych w danym roku procedur „Niebieskie Karty” wszczętych w latach 

poprzedzających rok sprawozdawczy – 34  

-  liczba rodzin objętych w danym roku działaniami w ramach procedury „Niebieskie Karty”, w tym 

ze względu na problem przemocy: psychicznej, fizycznej i seksualnej – 179  

-  liczba osób w rodzinach objętych w danym roku działaniami w ramach procedury „Niebieskie 

Karty” – 566  
-  liczba osób doświadczających przemocy w rodzinie objętych w danym roku działaniami w ramach 

procedury „Niebieskie Karty” – 239  

-  liczba wypełnionych formularzy „Niebieska Karta – C” – 96   

- liczba osób objętych pomocą w formie poradnictwa: psychologicznego, pedagogicznego, 

prawnego, medycznego, socjalnego, zawodowego i rodzinnego w danej instytucji, w tym liczba 

osób korzystających z porad za pośrednictwem środków komunikowania się na odległość – 416  

-  liczba osób uczestniczących w grupach wsparcia, grupach samopomocowych – 8  

- liczba opracowanych i zrealizowanych programów terapeutycznych dla osób dotkniętych przemocą 

w rodzinie – 1   

- liczba osób uczestniczących w programach terapeutycznych dla osób dotkniętych przemocą  

w rodzinie – 9    

- liczba grup terapeutycznych – 1   

-  liczba osób, które ukończyły programy terapeutyczne – 9  

- liczba punktów konsultacyjnych – 1   

- liczba osób dotkniętych przemocą w rodzinie, które skorzystały z różnych form pomocy w punktach 

konsultacyjnych – 494  

- liczba ośrodków wsparcia – 1   

- liczba osób dotkniętych przemocą w rodzinie, które skorzystały z pomocy w ośrodkach wsparcia,  

w tym z pomocy w formie schronienia – 7   

- liczba lokalnych linii telefonicznych dla osób doznających przemocy w rodzinie – 1   

- liczba przeprowadzonych rozmów i interwencji – 265  
-  liczba zażaleń do sądu opiekuńczego na odebranie dziecka, o którym mowa w art. 12a – 0  

-  liczba stwierdzonej przez sąd bezzasadności, nielegalności lub nieprawidłowości odebrania dziecka 

– 0    

 

KIERUNKI DZIAŁAŃ: 

2.4.  Monitoring skuteczności działań pomocowych  

Rodzaje działań: 

2.4.1.  Monitoring pomocy udzielanej rodzinom dotkniętym przemocą   



Zgodnie z rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 13 września 2011 roku w sprawie procedury 

„Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” procedurę można zakończyć                          

w przypadku ustania przemocy w rodzinie i uzasadnionego przypuszczenia o zaprzestaniu dalszego 

stosowania przemocy w rodzinie oraz po zrealizowaniu indywidualnego planu pomocy albo 

rozstrzygnięcia o braku zasadności podejmowania działań. 

Wskaźnikiem potwierdzającym, że przemoc ustała, jest określony czas bez występowania aktów 

przemocy. Postuluje się, aby wynosił on od pół roku do roku, szczególnie jeśli w rodzinie są małoletnie 

dzieci.  

O uzasadnionym przypuszczeniu o zaprzestaniu dalszego stosowania przemocy może świadczyć: 

trwała nieobecność i brak możliwości kontaktu z osobą stosującą przemoc, zmiana zachowania osoby 

stosującej przemoc utrzymująca się od 6 do 12 miesięcy, polegająca na powstrzymaniu się  

od zachowań agresywnych w wyniku przyznania się do krzywdzenia i podjęcia działań edukacyjno-

korekcyjnych; zmiana zachowania osoby doznającej przemocy polegająca m.in. na gotowości  

do ujawniania przemocy, stwierdzenie, że osoba doznająca przemocy wykazuje większą wiedzę  

i świadomość w zakresie zjawiska przemocy i potrafi adekwatnie reagować na sytuacje zagrożenia  

i inne pojawiające się problemy, przejawia postawę proaktywną. 

Indywidualny plan pomocy jest kluczowym elementem pracy zespołu interdyscyplinarnego lub grupy 

roboczej, realizujących procedurę na rzecz rodziny dotkniętej przemocą. Plan powinien określać,  

co, dlaczego i jak chcemy zrobić oraz jakie rezultaty chcemy osiągnąć. Zaplanowane wspólnie                    
z osobą doznającą przemocy cele, zadania oraz działania specjalistów mają pomóc w zatrzymaniu 

przemocy i dokonaniu zmiany sytuacji rodziny. Niezbędnymi etapami konstruowania planu pomocy 

jest diagnoza sytuacji rodziny, określenie wspólnie z osobą doznającą przemocy jej potrzeb i celów 

oraz możliwych sposobów ich realizacji. 

Powyższe trzy przesłanki do zakończenia procedury muszą występować łącznie. Ustawodawca   

nie zakreślił ram czasowych realizacji procedury. W interpretacji Ministerstwa Rodziny, Pracy                                        

i Polityki Społecznej kwestia długości procedowania jest sprawą indywidualną. Służby, realizując 

działania w indywidualnym przypadku, za każdym razem winny wziąć pod uwagę okoliczności 

konkretnej sprawy.  

W 2022 roku w 60 sprawach została podjęta decyzja o zakończeniu procedury w związku z ustaniem 

przemocy w rodzinie, uzasadnionym przypuszczeniem o zaprzestaniu dalszego stosowania przemocy 

oraz po zrealizowaniu indywidualnego planu pomocy.   

Wskaźniki: 

- liczba zakończonych procedur „Niebieskie Karty” z uwagi na ustanie przemocy w rodzinie – 60  

- liczba zakończonych procedur „Niebieskie Karty” z uwagi na brak zasadności podejmowania 

działań – 38  

 

OBSZAR III.: ODDZIAŁYWANIE NA OSOBY STOSUJĄCE PRZEMOC W RODZINIE   

KIERUNKI DZIAŁAŃ: 

3.1.  Tworzenie i rozszerzanie oferty oddziaływań wobec osób stosujących przemoc w rodzinie, 

realizowanych przez instytucje samorządowe, a także podmioty oraz organizacje 
pozarządowe, a także wypracowywanie i doskonalenie zasad współpracy między tymi 

instytucjami i podmiotami oraz organizacjami pozarządowymi i wdrażanie do realizacji   

Rodzaje działań: 

3.1.1. Rozpowszechnianie informatorów zawierających bazy danych instytucji samorządowych, 

podmiotów oraz organizacji pozarządowych realizujących oddziaływania wobec osób 

stosujących przemoc w rodzinie    

Informacje zawierające dane teleadresowe podmiotów oraz organizacji pozarządowych, jak również 

zakres realizowanych przez nie oddziaływań wobec osób stosujących przemoc w rodzinie 



zamieszczane były na stronach internetowych Urzędu Miasta Puławy, ośrodka pomocy społecznej, 

placówek oświatowych i ochrony zdrowia, sądu, prokuratury i policji. 

Wskaźniki: 

- liczba przekazanych aktualnych informatorów w wersji papierowej i/lub elektronicznej – 1   

 

KIERUNKI DZIAŁAŃ: 

3.2.   Interweniowanie oraz reagowanie właściwych służb na stosowanie przemocy w rodzinie 

Rodzaje działań: 

3.2.1.  Oddziaływania wobec osób stosujących przemoc w rodzinie, w tym w ramach procedury 

„Niebieskie Karty”   

W ramach procedury „Niebieskie Karty” zostało podjętych szereg działań wobec osób stosujących 

przemoc w rodzinie w formie wsparcia psychologicznego, pedagogicznego i skierowania do różnych 

form pomocy indywidualnej i grupowej.  

W wielu przypadkach działania te przyczyniły się do poprawy sytuacji rodzin, w tym wychowywanych 

w nich dzieci.   

Wskaźniki: 

- liczba osób objętych procedurą „Niebieskie Karty”, wskazanych jako osoby stosujące przemoc  

w rodzinie – 187  

- liczba wypełnionych formularzy „Niebieska Karta – D” – 82  
- liczba wszczętych postępowań przygotowawczych – 134 oraz odmów wszczęcia w sprawach 

związanych z przemocą w rodzinie – 39      

 

KIERUNKI DZIAŁAŃ: 

3.3.   Realizowanie programów psychologiczno-terapeutycznych dla osób stosujących przemoc  

w rodzinie zmierzających do zmiany wzorców zachowań   

Rodzaje działań: 

3.3.1.  Monitorowanie udziału osób stosujących przemoc w rodzinie w oddziaływaniach 

psychologiczno-terapeutycznych dla osób stosujących przemoc w rodzinie   

Grupowe zajęcia psychologiczne dla osób stosujących przemoc w rodzinie ukierunkowane były  

na zmianę zachowań i postaw osób stosujących przemoc, a tym samym zmniejszenie ryzyka dalszego 

stosowania przemocy, jak również zwiększenia zdolności do samokontroli agresywnych zachowań  

i konstruktywnego współżycia w rodzinie.  

Realizacja zadania miała miejsce w okresie styczeń-grudzień 2022 roku w wymiarze średnio dwóch 

spotkań w miesiącu, trwających po dwie godziny. Grupa miała charakter otwarty.   

Wskaźniki: 

- liczba podmiotów realizujących programy psychologiczno-terapeutyczne dla osób stosujących 

przemoc w rodzinie – 1   

- liczba osób, które przystąpiły do programów psychologiczno-terapeutycznych dla osób stosujących 

przemoc w rodzinie – 9   

 
KIERUNKI DZIAŁAŃ: 

3.4.   Realizowanie programów wspierających dla osób stosujących przemoc w rodzinie 

zmierzających do utrwalenia i wzmocnienia zmian zapoczątkowanych oddziaływaniami 

korekcyjno-edukacyjnymi lub psychologiczno-terapeutycznymi   

Rodzaje działań: 

3.4.1.  Opracowanie i realizacja oddziaływań edukacyjnych lub/i wspierających dla osób stosujących 

przemoc w rodzinie, które ukończyły program korekcyjno-edukacyjny lub psychologiczno-

terapeutyczny   



Oddziaływania korekcyjno-edukacyjne wobec osób stosujących przemoc w rodzinie prowadzone były 

na zlecenie Miasta Puławy przez Puławskie Stowarzyszenie Ochrony Zdrowia Psychicznego. Wsparcie 

miało charakter indywidualny.  

Wskaźniki: 

- liczba realizowanych programów wspierających dla osób stosujących przemoc w rodzinie – 1   

- liczba osób uczestniczących w programach wspierających dla osób stosujących przemoc w rodzinie 

– 16    

 

OBSZAR IV.: PODNOSZENIE KOMPETENCJI, ROZWIJANIE I DOSKONALENIE UMIEJĘTNOŚCI SŁUŻB  

I PRZEDSTAWICIELI PODMIOTÓW REALIZUJĄCYCH DZIAŁANIA Z ZAKRESU PRZECIWDZIAŁANIA 

PRZEMOCY W RODZINIE    

KIERUNKI DZIAŁAŃ: 

4.1.   Podnoszenie kompetencji osób realizujących zadania z zakresu przeciwdziałania przemocy  

w rodzinie   

Rodzaje działań: 

4.1.1.  Diagnozowanie potrzeb szkoleniowych członków zespołów interdyscyplinarnych oraz grup 

roboczych w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie   

W 2022 roku członkowie Zespołu Interdyscyplinarnego w celu podnoszenia kompetencji zawodowych 

uczestniczyli w szkoleniach on-line oraz w szkoleniach wyjazdowych, odbywających się  
w Regionalnym Ośrodku Polityki Społecznej w Lublinie. Ponadto trzy osoby brały udział w szkoleniu 

stacjonarnym w Zakopanem  o tematyce „Zadania i Kompetencje członków Gminnych Komisji 

Rozwiązywania Problemów Alkoholowych oraz członków Zespołów Interdyscyplinarnych i Grup 

Roboczych. Rola jednostek samorządu terytorialnego w przeciwdziałaniu uzależnieniom i przemocy  

w rodzinie”.   

Wskaźniki: 

- liczba uczestników szkoleń z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie – 38   

 

KIERUNKI DZIAŁAŃ: 

4.2.   Wzmacnianie kompetencji zawodowych oraz przeciwdziałanie wypaleniu zawodowemu osób 

realizujących zadania z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie  

Rodzaje działań: 

4.2.1.  Wdrożenie systemu wsparcia dla osób pracujących bezpośrednio z osobami doznającymi 

przemocy w rodzinie i z osobami stosującymi przemoc, w formie między innymi superwizji, 

cochingu, doradztwa, grup wsparcia  

Wnikliwa analiza zaleceń Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej zawarta w „Instrukcji 

dotyczącej sposobu organizacji Zespołów Interdyscyplinarnych i Grup Roboczych oraz realizacji 

procedury Niebieskie Karty, a także Rady Superwizorów w zakresie Przeciwdziałania Przemocy  

w Rodzinie” przyczyniła się do właściwej organizacji pracy i realizacji zadań z uwzględnieniem 

obowiązujących standardów.  

Wskaźniki: 
- liczba osób uczestniczących w różnych formach poradnictwa i wsparcia psychologicznego – 8  

-  liczba zrealizowanych spotkań superwizyjnych – 14  

-  liczba osób uczestniczących w spotkaniach superwizyjnych – 8    

 


